Prodavajici, a adresa navratu zbozi:
BENTAL s.r.o., Sv. Cecha 3844/22, 695 01 Hodonin, CR
1C:07637268, DIC: CZ07637268

Obchodni podminky pro e-shop ,,dohnalekshop.cz“ a ,,bentalshop.cz*

Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele, zejména prava a
povinnosti vzniklé z Kupni smlouvy, se Fidi témito obchodnimi podminkami

(dale jen "Obchodni podminky").
Definice

V téchto Obchodnich podminkach.

"E-shop'" znamena pocitaCovy program - internetovou aplikaci, ktera je dostupna

v siti Internet prostiednictvim internetové adresy www.dohnalekshop.cz a

www.bentalshop.cz, jejiz hlavni funkcionalitou je zobrazeni, vybér a objednani

zbozi Uzivatelem;

"Kupni smlouva" znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a nasl.
Obcanského zakoniku uzavienou mezi Provozovatelem, jako prodavajicim, a
Uzivatelem, jako kupujicim, prostfednictvim E-shopu;

"Nakupni koSik" znamend c¢ast E-shopu, kterd je automaticky generovana
aktivaci pfislusnych funkci Uzivatelem v ramci jeho jednani v uZzivatelském
prostiedi E-shopu, zejména pfidanim nebo odebranim Zbozi a/nebo zménou

mnozstvi vybraného Zbozi,

"Obcansky zakonik" znamend zdkon cislo 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
ucinném znéni;

"Provozovatel" znamena spole¢nost BENTAL s.r.o., ICO: 07637268, se sidlem,
Sv. Cecha 3844/22, 695 01 Hodonin.

"Pristupové udaje'" znamenaji unikatni ptihlaSovaci jméno a k nému pftifazené
heslo vlozené Uzivatelem do databaze E-shopu pfi Registraci;

"Registrace' znamena elektronickou registraci UZivatele do databaze E-shopu, a

to vyplnénim alespon povinnych registra¢nich idaja v uzivatelském rozhrani E-

shopu a Pristupovych udajt a jejich néslednym uloZenim do databdze E-shopu;
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"Spotiebitel" znamena UZivatele - ¢loveka, ktery mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu

s Provozovatelem nebo s nim jinak jedna;

"Uzivatel" znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, kterd uziva E-
shop;
"Uzivatelsky ucet" znamena ¢ast E-shopu, kterd je kazdému jednomu Uzivateli

ziizena Registraci (tj. je pro kazdého UZivatele unikatni) a zpfistupnéna po zadani

Ptistupovych udaj;

"Zbozi" znamend véc nabizenou Provozovatelem k prodeji Uzivateli

prostiednictvim E-shopu a je-li ke ZboZi nabizena, tak i licence k uziti této véci,

Informace pro Spotrebitele pred uzavirenim smlouvy

Provozovatel uzavird smlouvy, jejich pfedmétem je poskytovani sluzeb a
smlouvy, podle nichz je autorsky chranény digitalni obsah doddvan na CD/DVD,

event. jiném nosici.
Ohledné ceny Zbozi a ndkladl na dopravu a dalSich poplatki plati, ze:

V pfipad¢ licencnich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence

sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak.

Ceny poskytovaného zbozi, poskytovanych sluzeb a licen¢niho obsahu jsou na
webu uvadény veetné DPH, vcetné veskerych poplatkli stanovenych zdkonem,
nicméné¢ ndklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zpiisobu uhrady. Soucasti dohodnuté ceny nejsou zadné
platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi Uzivatel vynaloZzit na sluzby
poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim dohodnuté ceny; takové
naklady hradi vylu¢né Uzivatel.

V ptipade odstoupeni od smlouvy nese Spotiebitel naklady spojené s navracenim
Zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostiedku komunikace na
dalku, naklady za navraceni Zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro

svou povahu obvyklou postovni cestou.
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V piipadé, Ze predmétem smlouvy bude dodani digitdlniho obsahu, ktery nebude
dodan na hmotném nosic¢i, dava Spotiebitel vyslovny souhlas s tim, aby tento

obsah byl dodan pted uplynutim zdkonné lhiity pro odstoupeni od smlouvy.
Pro odstoupeni od smlouvy plati, ze:

Spottebitel mé podle ustanoveni § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od
Kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnii od pfevzeti Zbozi. V piipadé,
ze predmétem Kupni smlouvy je n€kolik druhli Zbozi nebo dodéni nékolika ¢asti,
bezi tato lhata ode dne pievzeti posledni dodavky Zbozi. Odstoupeni od Kupni
smlouvy musi byt Provozovateli (jako prodavajicimu) odeslano ve lhité¢ uvedené

v tomto odstavci.

Odstoupeni od smlouvy zaSlete na svlij naklad Provozovateli na adresu BENTAL

s.1.0., Sv. Cecha 3844/22, 69501 Hodonin.

Spottebitel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 7 pracovnich dnii
ode dne, kdy dosSlo k odstoupeni od dané Kupni smlouvy, zaslat zpét
Provozovateli nebo je pfedat na adrese provozovny nebo sidla Provozovatele.
Lhiita se povazuje za zachovanou i pokud bude Zbozi odeslano Provozovateli

nejpozdeji posledni den vyse uvedené lhuty.
Spotiebitel nemlize odstoupit od smlouvy:

o poskytovani sluzeb, které Provozovatel splnil s ptedchozim vyslovnym
souhlasem Spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy;

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, tj.
digitalniho obsahu na hmotném nosici, pokud porusil jeho ptivodni obal;

o dodani digitadlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodéan s
piredchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy;

Spotiebitel méd povinnosti uhradit pomérnou cast ceny v piipadé odstoupeni od

smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.
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Odstoupi-li Spotrebitel od Kupni smlouvy, je povinen sdélit pisemné ¢islo svého
bankovniho Uc¢tu pro vraceni kupni ceny za Zbozi, kterd miize byt ponizena, jsou-

li pro to naplnény zdkonné divody.

Odstoupi-li  Spotiebitel od Kupni smlouvy ohledné¢ Zbozi, které vrati

Provozovateli poskozené a/nebo opotfebované, zejména pokud jsou odstranéna

originalni oznaceni Zbozi (tj. cedulky, nalepky apod.), je Spotiebitel povinen

Provozovateli nahradit ndklady na uvedeni Zbozi do ptivodniho stavu.

Formuléf pro odstoupeni od Kupni Smlouvy tvoii ptilohu €. 1 téchto Obchodnich

podminek.

Spottebitel odpovida Provozovateli za snizeni hodnoty Zbozi v dusledku
nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s

povahou a vlastnostmi dané¢ho Zbozi, véetné jeho funkénosti.

Provozovatel vyuzivd moznosti mimosoudniho vyfizovani stiznosti spottebitelti.
V ptipad¢ stiznosti se mohou Spotiebitelé bezplatné¢ obratit na piisluSného
pracovnika Provozovatele prostfednictvim emailové adresy obchod@bental.cz .
Lze se obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Ceska obchodni
inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti spotfebitelii zpiisobem a za podminek

stanovenych ptisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Proces uzavieni Smlouvy

Provozovatel prostfednictvim E-shopu nabizi UzZivatelim uzavieni Kupni
smlouvy. Nabidkou na uzavieni Kupni smlouvy ze strany Provozovatele je

zobrazeni tlacitka s oznacenim " Koupit " v uzivatelském rozhrani E-shopu.

Za bezvyhradné piijeti nabidky Provozovatele na uzavieni Kupni smlouvy podle
odst. 3.1. téchto Obchodni podminek ze strany Uzivatele se povazuje kliknuti na

dané tlacitko s oznacenim " Objednat ".

Bezvyhradny pfiijetim nabidky podle odst. 3.2. téchto Obchodnich podminek je

uzaviena Kupni smlouva.
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Smlouva je uzaviena momentem, kdy elektronickd informace o kliknuti na
tlac¢itko ve smyslu odst. 3.2. Uzivatelem dojde prostfednictvim sité Internet na

server, kde je nainstalovan E-shop.

Uzivatel se zavazuje do piisluSnych textovych poli v uzivatelském prostiedi E-
shopu vyplnit pravdivé a uplné udaje, zejména pravdivé svou emailovou adresu,

identifikacni daje a ptipadné dodaci adresu. Uzivatel bere na védomi, ze

Provozovatel bude jim zadané udaje ditvodné povazovat za spravné a uplné a neni

opravnén zadané udaje kontrolovat.

Provozovatel zasle Uzivateli e-mailovou zpravu o uzavieni Kupni smlouvy, a to
na emailovou adresu zadanou Uzivatelem do pfislusného pole v uzivatelském

prostiedi E-shopu.

Veskeré Zbozi prezentované v ramci uzivatelského prostfedi E-shopu je pouze
informativni a Provozovatel neni povinen uzaviit Smlouvu ohledn¢ tohoto Zbozi.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obc¢anského zédkoniku se nepouzije.

Kupni smlouva

Uzavienim Kupni smlouvy vstupuji v u€innost nésledujici ustanoveni:

Uzivatel kupuje od Provozovatele Zbozi, které si uzivatel zvolil v uzivatelské
prostiedi E-shopu vlozenim do Nakupniho koSiku, a to v mmnozstvi, které si
Uzivatel zvolil a/nebo nastavil u daného Zbozi v uzivatelském prostiedi E-shopu a
Uzivatel se zavazuje zaplatit Provozovateli za dané zbozi cenu, ktera je uvedena v

takového Zbozi v uzivatelském prostiedi E-shopu.

Provozovatel ma pravo az do momentu odeslani Zbozi Uzivateli od Kupni
smlouvy odstoupit, a to z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni divodu. Za
odstoupeni od Kupni smlouvy se povazuje i pravni jednani Provozovatele

spocivajici v oznameni Uzivateli, ze jim objednané Zbozi nemuze dodat.

Provozovatel je opravnén kdykoliv pozddat Uzivatele o dodatecné potvrzeni
objednavky a do doby, nez obdrzi od Uzivatele potvrzeni objednavky, je opravnén

pozdrzet odeslani Zbozi Uzivateli.
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Zpusob zabaleni Zbozi urCuje vyhradné Provozovatel; ustanoveni § 2097

obc¢anského zékoniku se timto vylucuje.

UZzivatel je povinen zaplatit Provozovateli naklady spojené s balenim a doru¢enim
daného zbozi UZivateli a to ve vy$i uvedené u dané objednavky v uzivatelském

prostiedi Portalu.

Uzivatel ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych UZivateli v uZivatelském
prostiedi E-shopu zptsob zaplaceni kupni cenu za Zbozi a ptipadné dalsi penézita

plnéni Provozovateli.

Pokud néktery ze zplisobl platby obsahuje informaci o nakladech na provedeni
takové platby, je Uzivatel povinen nést naklady na provedeni takové platby, které

jsou uvedeny u dané platby v uzivatelském prosttedi E-shopu.

V pfiipadé bezhotovostni platby bankovnim pievodem je uzivatel povinen uvést

variabilni symbol ur¢eny Provozovatelem.

V ptipadé bezhotovostni platby je povinnost UZivatele zaplatit kupni cenu splnéna

momentem piipsani ptisluSné castky na bankovni ti€et Provozovatele.

Provozovatel ma pravo poskytnout Uzivateli slevu z ceny Zbozi. Slevy z ceny

Zbozi nelze vzajemne kombinovat, pokud neni uvedeno vyslovné jinak.

Soucasti kupni ceny za Zbozi nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény,
které musi Uzivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti
se zaplacenim kupni ceny za Zbozi; takové naklady jsou vyhradné néklady

Uzivatele.

Provozovatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi, jez je predmétem Kupni

smlouvy az do Uplného zaplaceni kupni ceny za dané Zbozi Uzivatelem.

Provozovatel se zavazuje dodat Zbozi Uzivateli v pifiméfené lhuté od uzavieni
Kupni smlouvy. Veskeré lhiity pro dodani Zbozi uvedené v uzivatelském rozhrani

E-shopu jsou pouze orientacni.
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Provozovatel vystavi vzdy UZivateli daiiovy doklad — fakturu, kterou bud’ zasle
v elektronické podob¢, a to na emailovou adresu Uzivatele zadanou pii dané
objednavce do Uzivatelského prostiedi E-shopu, nebo ji piilozi k dodavanému
zbozi v papirové podobé. O form¢é dodani faktury UZivateli rozhoduje

Provozovatel e-shopu.

Je-li Provozovatelem spolecné¢ se Zbozim poskytnut Uzivateli dar, je darovaci
smlouva mezi Uzivatelem a Provozovatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou,

ze dojde-li k zdniku Kupni smlouvy (napf. pro odstoupeni od Kupni smlouvy),

zanika dana darovaci smlouva bez dalSiho od pocatku spolu s kupni smlouvou a

Uzivatel je povinen spolu se zbozim Provozovateli vratit i poskytnuty dar.

Provozovatel poskytuje Uzivateli na Zbozi zaruku, je-li zarucni doba uvedena u
daného Zbozi v uzivatelském prosttedi E-shopu, a to po dobu uvedené zarucni

doby, pfi€emz takto uvedena zaruka plati pouze pro Spotiebitele.

Pravo odstoupit od smlouvy a prava z vadného plnéni je Uzivatel opravnén
uplatnit u Provozovatele na adrese jeho provozovny . Za moment uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy Provozovatel obdrzel od Uzivatele

reklamované Zbozi.

Je-li v rdmci uzivatelského prostfedi E-shopu u dan¢ho Zbozi uvedeno, ze je
pouzité, kupuje Uzivatel Zbozi v pouzitém stavu, véetn¢ uvedenych vad takového

Zbozi.

Nebezpeci ztraty, poskozeni a/nebo zniceni Zbozi, které¢ je pfedmétem Kupni
smlouvy pfechdzi na Uzivatele, ktery je Spotiebitelem, momentem pievzeti

daného zbozi Uzivatelem.

Nebezpeci ztraty, poSkozeni a/nebo zni¢eni Zbozi, které je predmétem Smlouvy
pfechéazi na Uzivatele, ktery neni Spotfebitelem, momentem piedani dané¢ho zbozi

prvnimu piepravci.

Uzivatelsky ucet

Uzivatel ma pravo zridit si Registraci Uzivatelsky ucet.
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Uzivatel ma povinnost zadat pfed vstupem do Uzivatelského uctu Pristupové

udaje.

Identifika¢ni udaje UZivatele zadané pti Registraci se povazuji za udaje zadané pii
objednavce kazdého Zbozi, které Uzivatele ucini po piihlaSeni se do svého

Uzivatelského uctu.

Uzivatel nesmi poskytovat tietim osobam Ptistupové udaje, ani jakykoli jiny
pristup do Uzivatelského uctu. Uzivatel je povinen ucinit vSechna pfiméfena

opatteni k jejich utajeni. Uzivatel v plném rozsahu odpovida za neopravnéné uziti

téchto ptistupovych tdaji nebo Uzivatelského uctu a za Skodu takto zplisobenou
Provozovateli nebo tfetim osobam. V piipadé ztraty, odcizeni nebo jiného
naruSeni prava uziti téchto hesel je Uzivatel povinen sdélit tuto skutecnost
neprodlen¢ Provozovateli. Provozovatel v pifiméfrené lhité poskytne Uzivateli

nové pristupové udaje.

V piipadé Registrace Uzivatele jsou naplnény podminky ust. § 1752 odst. 1
Obcanského zakoniku a Provozovatel je opravnén jednostranné meénit tyto
Obchodni podminky; zménu oznami Uzivateli prostfednictvi E-shopu a/nebo
emailovou zpravou na emailovou adresu Uzivatele zadanou do databaze E-shopu.
Uzivatel mé pravo zmeény Obchodnich podminek odmitnout ve lhité 2 pracovnich
dni od prvniho pfihlaSeni se do Uzivatelského U¢tu po ozndmeni zmény
Obchodnich podminek (je-li dorucovani prostiednictvim E-shopu) nebo od
doruceni dané emailové zpravy do emailové schranky Uzivatele (je-li doru¢ovano
emailovou zpravou) a zavazek z tohoto divodu vypoveédét ve vypovédni dobé 14
pracovnich dni , o které smluvni strany shodné¢ konstatuji, Ze je dostatecnd k

obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele.

Reklamacni rad

Provozovatel odpovida Spotiebiteli, ze je Zbozi pti pievzeti bez vad.
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Obsahuje-li Zbozi vady, ma Spotiebitel pravo pozadovat dodani nového Zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, avSak pokud se vada
tyka pouze soucasti Zbozi, mize Spotiebitel pozadovat jen vyménu dané soucasti;

neni-li to mozné, mé pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na dodéni nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Spotiebitel 1 v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemtze dané Zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vEtsi pocet vad. V takovém piipadé ma Spotiebitel pravo

od Kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového Zbozi bez vad, ani na vyménu jeho soucdsti nebo na opravu Zbozi, mize
pozadovat pfimefenou slevu. Spotiebitel ma pravo na piimétenou slevu i v

piipad€, ze mu Provozovatel nemiize dodat nové Zbozi bez vad, vymeénit jeho

soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v ptipad¢, Ze Provozovatel nezjednéd napravu v

pfiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy Spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni Spotiebiteli nendalezi, pokud Spotiebitel pied prevzetim

Zbozi védel, ze Zbozi mé vadu, anebo pokud Spotiebitel vadu sam zpisobil.

Odpovédnost Provozovatele za vady Zbozi se nevztahuje na opotfebeni Zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizsi kupni cenu na
vadu, pro kterou byla nizSi kupni cena ujednéna, u pouzitého Zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo pii prevzeti

Spottebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.

Je-1i poskytovana na Zbozi zaruka, Spotiebitel ma pravo uplatnit odpovédnost z

vadného plnéni v zarucni dobé.

Na zéadost Spotiebitele je Provozovatel povinen poskytnout Spotiebiteli zarucni
list. Umoziluje-li to povaha Zbozi, postacuje namisto zaru¢niho listu vydat
Spottebiteli doklad o zakoupeni Zbozi obsahujici udaje, které musi obsahovat
udaje jako zarucni list. Zaruc¢ni list musi obsahovat jméno a pifijmeni, nazev nebo

obchodni firmu, ICO a sidlo Provozovatele.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

Prodavajici, a adresa navratu zbozi:
BENTAL s.r.o., Sv. Cecha 3844/22, 695 01 Hodonin, CR
1C:07637268, DIC: CZ07637268

V piipadég, ze Spotiebitel vyuZzije svého prava na odstranéni vad Zbozi opravou u
Zbozi, u které¢ho je pro ucely zarucnich oprav urceny podnikatel odlisny od
Provozovatele, jehoz sidlo ¢i misto podnikéni je ve stejném misté jako v ptipadé
Provozovatele nebo v misté pro Spotiebitele bliz§im, uplatni Spotiebitel pravo na

zarucni opravu u tohoto podnikatele.

Reklamace Zbozi, véetné odstranéni vad daného Zbozi, musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 60 dnit ode dne uplatnéni dané reklamace,
pokud se Provozovatel se Spotiebitelem nedohodnou na delsi lhiité. Po uplynuti
této lhity ma Spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruSeni

Smlouvy.

Béh lhiity pro vyfizeni reklamace se stavi v pfipad¢, Ze Provozovatel neobdrzel
veskeré podklady potiebné pro vytizeni dané reklamace, a to do doby, nez budou

dané podklady dodany.

Provozovatel nebo ji ureny subjekt po fddném vyftizeni dané reklamace vyzve

Spottebitele k prevzeti opraveného Zbozi.

Narok na uplatnéni prav z vad Zbozi zanika v ptipadé¢ neodborné montaze nebo
neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné jako pii neodborném zachazeni s
nim, tj. zejména pii pouzivani Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi

parametry parametrim uvedenym v dokumentaci ke Zbozi.

Osobni udaje a Cookies

Spolecnost BENTAL s.r.o., se sidlem Sv. Cecha 3844/22, 695 01 Hodonin, ICO:
07637268, zapsana v rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C vlozka
109255. (dale jen ,,prodavajici* nebo ,,spravce*) zpracovava ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt) (déle jen

»Narizeni*), nasledujici osobni udaje:

e jméno, piijmeni, popt. oficidlni ndzev spolecnosti

o identifikacni ¢islo, danové identifikacéni ¢islo
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7.2

7.3

7.4

Prodavajici, a adresa navratu zbozi:
BENTAL s.r.o., Sv. Cecha 3844/22, 695 01 Hodonin, CR
1C:07637268, DIC: CZ07637268

e e-mailovou adresu
e telefonni éislo

e adresu (fakturacni a dodaci)

Vyse uvedené osobni udaje je nutné zpracovat pro odbaveni objednavek a dalsi
plnéni ze smlouvy, pokud mezi vami a prodéavajicim dojde k uzavieni kupni
smlouvy. Takové zpracovani osobnich udaji umoziuje ¢l. 6 odst. 1pism. b)

Naftizeni — zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy.

Prodavajici zpracovava tyto udaje rovnéz za tucelem evidence smlouvy a
piipadného budouciho uplatnéni a obranu prav a povinnosti smluvnich stran.
Uchovani a zpracovani osobnich udajii je za vySe uvedenym ucelem po dobu 10
let od realizace posledni ¢asti plnéni dle smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni

piedpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi. Takové zpracovani je

mozné na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) a f) Nafizeni — zpracovani je nezbytné pro

splnéni pravni povinnosti a pro ucely opravnénych zajmu spravce.

Na e-mailovou adresu, pfipadné telefonni ¢islo mohou byt kupujicimu zasilany
novinky a jind obchodni sdéleni, tento postup umoziuje § 7 odst. 3 zdkona
¢.480/2004 Sb., o sluzbach informacni spolec¢nosti, pokud jej kupujici neodmitne.
Tato sdéleni Ize kdykoliv jakymkoliv zptisobem — napiiklad zasldnim e-mailu

nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni — odhlasit.

Zpracovani osobnich udajt je provadéno Miroslavem Dohnélkem tedy spravcem
osobnich udaji. Osobni udaje pro tohoto spravce zpracovavaji také zaméstnanci a
zpracovatelé, ktefi se spravcem tizce spolupracuji, nebo které miize pozadat, aby

pro n&j provedli jejich zpracovani, zejména za ucelem dodrzeni kupni smlouvy:

a. Poskytovatelem sluzby Eshop-rychle, provozované spolecnosti Golemos

s.1.0., sidlem Zatovo nabtezi 448/73, 370 01, Ceské Budé¢jovice

b. Externi Gcetni, Ing. Hana Janova (Fyzickd osoba podnikajici) se sidlem,

Syrovice 443, 66467 Syrovice; okres Brno-venkov
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7.5

7.6

Prodavajici, a adresa navratu zbozi:
BENTAL s.r.o., Sv. Cecha 3844/22, 695 01 Hodonin, CR
1C:07637268, DIC: CZ07637268

c. Externi spravce e-mailové posty, Jifi Pytela (Fyzicka osoba podnikajici) se

sidlem, Vrchlického 1225, 69603 Dubniany okres Hodonin
d. Externi advokatni kancelare

e. Externi servisni spole¢nosti, které nam vypomahaji instalovat nase zbozi

pii nedostatku nasich vlastnich servisnich sil
f. Rozsiteni obchodni databaze

g. Marketingové sluzby

h. Postovni a piepravni spole¢nosti
1. zpracovateliim, kteti nam poskytuji serverové, webové, cloudové nebo IT
sluzby.

Osobni tdaje nebudou piedany do tietich zemi mimo EU.

Spravce nema osobu tzv. povérence. Spravce 1ze kontaktovat na emailové adrese:

obchod@bental.cz

Spravce  osobnich  tdaji, jakozto  provozovatel = webové  stranky

www.dohnalekshop.cz, a www.bentalshop.cz uziva na této webové strance

soubory cookies, které¢ jsou zde uzity za ucelem:

e meéfeni navstévnosti webovych stranek a vytvareni
statistik tykajici se navstévnosti a chovani
navstévniki na webovych strankach

o zékladni funk¢nosti webovych stranek

o Sbér cookies za ucelem uvedenym vyse miize byt povazovano za
zpracovani osobnich udaja. Takové zpracovani je mozné na
zékladé zadkonného ditvodu - opravnéného zajmu spravce, a
umoznuje ho ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni.

o Webové stranky lze pouzivat i v rezimu, ktery neumoznuje sbirdni
udajt o chovani navstévniki webu — tento rezim je mozny bud'to

nastavit v ramci nastaveni prohlizece, nebo je mozné vznést proti
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Prodavajici, a adresa navratu zbozi:
BENTAL s.r.o., Sv. Cecha 3844/22, 695 01 Hodonin, CR
1C:07637268, DIC: CZ07637268

takovému sbéru na zdkladé opravnéného zdjmu spravce ndmitku
dle ¢l. 21 Nafrizeni, ktera je dostupna v dolni ¢asti webovych
stranek. Vase namitka bude vyhodnocena bezodkladné. Cookies
nezbytné pro funkénost webu budou uchovany pouze po dobu

nezbytné nutnou pro fungovani webu.

o Vznese-li navstévnik namitku proti zpracovani technickych
cookies nezbytnych pro fungovani webovych stranek, nelze v
takovém piipadé zarucit plnou funkcénost a kompatibilitu
webovych stranek.

o Cookies, které¢ jsou sbirany za ucelem méfeni ndvstévnosti webu a
vytvareni statistik tykajici se nadvstévnosti a chovani navstévnika
na webu, jsou posuzovany v podobé hromadného celku a v
anonymni podobé, ktera neumoziiuje identifikaci jednotlivce.

o Shromazdéné cookies soubory jsou zpracovany dal$imi
zpracovateli:

e Poskytovatelem sluzby Google Analytics, provozované
spolecnosti Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

e Poskyovatelen sluzby Outlook, provozované
spole¢nosti Microsoft Corporation, sidlem Redmond,
Washington, USA

e Poskytovatelem sluzby Mozilla Thunderbird, provozované
spolecnosti Mozilla Corporation, sidlem Mountain

View, Kalifornie, USA
7.7  Vezméte, prosime, na védomi, Ze podle Nafizeni mate pravo:

o zrusit kdykoliv zasilani obchodnich sdéleni,
e vznést ndmitku proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
spravce,

e pozadovat po nés informaci, jaké vaSe osobni udaje zpracovavame,
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Prodavajici, a adresa navratu zbozi:
BENTAL s.r.o., Sv. Cecha 3844/22, 695 01 Hodonin, CR
1C:07637268, DIC: CZ07637268

e vyzadat si u nas pfistup k t€émto idajim a tyto nechat aktualizovat
nebo opravit, poptipadé pozadovat omezeni zpracovani,

e pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udajli, vymaz provedeme,
pokud to nebude v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy nebo
opravnénymi zajmy spravce,

e na prenositelnost udajl, pokud se jedna o automatizované
zpracovani na zaklad¢ souhlasu nebo z diivodu plnéni smlouvy,

e pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaju,

e na uc¢innou soudni ochranu, pokud mate za to, Ze vase prava podle
Nafizeni byla porusena v dusledku zpracovani vasich osobnich
udajt v rozporu s timto Nafizenim,

e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt.

Uzivani E-shopu

Provozovatel timto udéluje UZivateli nevyhradni licenci k uZzivani E-shopu

zpusobem predvidanym témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel méa pravo zmeénit E-shop, tedy jeho technické feSeni a/nebo

uzivatelské rozhrani.

Provozovatel ma pravo omezit nebo prerusit funkénost E-shopu ¢i pfistup k nému
na dobu nezbytné nutnou z divodld udrzby nebo opravy E-shopu nebo jiného

divodu na stran¢ Provozovatele nebo teti osoby.

Uzivatel je povinen dodrZovat pti uzivani E-shopu platné a Gi¢inné pravni predpisy
Ceské republiky a Evropského spoleGenstvi. Veskeré skody, které by takto
Provozovateli nebo tfetim osobdm vznikly, je Uzivatel povinen nahradit v plném

rozsahu.

V pfipadé poruseni téchto Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy nebo
platnych a uc¢innych pravnich piedpisit ma Provozovatel pravo zrusit Uzivatelsky

ucet.
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9.1

9.2

9.3

9.4

10

10.1

11

12

12.1

Prodavajici, a adresa navratu zbozi:
BENTAL s.r.o., Sv. Cecha 3844/22, 695 01 Hodonin, CR
1C:07637268, DIC: CZ07637268

Prohlaseni Provozovatele

Provozovatel prohlasuje, ze zaznamy udaji v E-shopu, jakozto elektronickém
systému, jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a posloupné a jsou

chranény proti zménam.

Vlivem technické chyby v E-shopu muze dojit k zobrazeni kupni ceny u Zbozi,
jejiz vySe hrubé neodpovidd obvyklé cené za takové Zbozi na trhu; v takovém
pfipadé Provozovatel nemé povinnost dodat dané Zbozi za zobrazenou kupni
cenu, kontaktuje Uzivatele a sd€li mu skutecnou kupni cenu dan¢ho Zbozi a
Uzivatel ma pravo se rozhodnout, zda Zbozi za skuteCnou kupni cenu piijme a

pokud se tak nestane, rusi se Kupni smlouvy od pocatku.

Uzivatel bere na védomi, ze fotografie u Zbozi v E-shopu mohou byt ilustrativni,
nebo mohou pisobit zkreslujicim dojmem v dusledku jejich pievedeni do

zobrazeni v technickém prostfedku Uzivatele, proto je Uzivatel povinen se vzdy

seznamit s celym popisem daného Zbozi a v piipadé nejasnosti kontaktovat

Provozovatele.

Kontaktni udaje Provozovatele pro komunikaci s Uzivatelem jsou uvedeny v

uzivatelském rozhrani E-shopu v sekci "Kontakty .

Zpétny odbér elektrospotiebicu

S ohledem na povinnost stanovenou Provozovateli ustanovenim § 38 zékona €.
185/2001 Sb., zadkon o odpadech a o zméné nckterych dalSich zékont, ve znéni
pozdéjSich predpisti, timto Provozovatel informuje UZivatele, Ze umoziuje
Uzivateld bezplatné odevzdat stary spotiebi¢ k likvidaci u Provozovatele, a to na

adrese BENTAL s.r.0.; Sv. Cecha 3844/22, 695 01 Hodonin.

Rozhodné pravo

Tyto Obchodni podminky, jakoz i Kupni smlouvy, se ¥idi pravnim fadem Ceské

republiky, zejména Obcanskym zakonikem.
Ucinnost
Tyto obchodni podminky vstupuji v ti¢innost dne 01.01.2026.
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